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POLÍTICA DE CALIDAD 

El POLICLÍNICO SUR es una institución prestadora de servicios de salud, 

consciente de la importancia de la implementación y desarrollo permanente del 

sistema de garantía de calidad asegurando la accesibilidad y seguridad de los 

servicios de salud ofrecidos, se compromete a brindar un servicio oportuno, 

continuo, eficiente pertinente, lo que significa cumplir con los requerimientos legales 

y  preestablecidos para la atención de sus servicios y de otra parte continuar 

estructurando y ejecutando estrategias orientadas al mejoramiento continuo 

mediante la selección del personal idóneo y con alto perfil para el desempeño de 

sus competencias, soporte tecnológico e infraestructura adecuada 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

 

 Mejorar permanentemente la seguridad y el cumplimiento de los requisitos 

de los clientes y de los servicios 

 Mejorar continuamente el sistema de gestión de la calidad 

 Mejorar permanentemente los niveles de satisfacción de los usuarios y 

contratantes 

 Mantener adecuada y oportunamente los recursos físicos necesarios para la 

prestación de los servicios 

 Aumentar la rentabilidad de la empresa 

 Garantizar y mantener la competencia y compromiso del personal 

 


